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Temat 2 - Rozmowa o prace

Czas: 4 jednostki lekcyjne (4*45 minut)

Cele operacyjne:
Uczen potrafi:
e Zaprezentowac informacje na swdj temat.
e Omowic zasady dyskusji grupowej i burzy moézgow.
e Wymienic cechy przydatne w trakcie rozmowy o prace.
e Stworzy¢ zestawienie wtasnych mocnych i stabych stron.
e Przeprowadzi¢ przyktadowg rozmowe o prace.
e Analizowac¢ pozadane i niepozadane cechy u innych osob.
e Wymienic bariery komunikacyjne.

Metody pracy:

Praca w grupie, prezentacja multimedialna, burza mézgdw, praca z zasobami Internetu, grupy
tworcze

Przebieg lekc;ji:

Lekcje rozpoczyna wprowadzenie dotyczgce miekkich kompetencji w Zzyciu zawodowym -
prezentacja wedtug zatgcznika.

ZALACZNIK 1 - Prezentacja ,Miekkie kompetencje wkrétce stang sie twarde”

Przewidywany czas - 10 minut

Zadanie 1.
Nauczyciel dzieli uczniéw na dwu osobowe grupy.
Uczniowie siadajg naprzeciwko siebie. Jeden z nich ma za zadanie opowiedzie¢ istotne wedtug

niego informacje o witasnej osobie, drugi zapisuje obserwacje dotyczgce sposobu wypowiedzi
na otrzymanej karcie pracy. Nastepnie uczniowie zamieniajg sie rolami.

Przewidywany czas - 15 minut

ZAtACZNIK 2 — Karta pracy ,,Ocena elementow wypowiedzi”

Transfer, adaptacja oraz wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwijania umiejetnosci uczniow szkét budowlanych w obszarze jezyka
obcego ukierunkowanego zawodowo i kompetencji personalno-spotecznych, w ramach sieci wspétpracy



Fundusze
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Cwiczenie koriczy sie zbiorowa prezentacjg uwag do prezentacji drugiej osoby. Kazdy z uczestnikéw
ma za zadanie wystgpienie przed grupa, w ktdérej wymienia uwagi do wypowiedzi drugiej osoby.

Przewidywany czas - 10 minut

Po ¢wiczeniu nauczyciel przedstawia prezentacje na temat ,Komunikacja interpersonalna”.

Zaznacza kwestie rozwijania umiejetnosci komunikowania i odczytywania sygnatow

pozawerbalnych. Prezentacja wedtug zatgcznika.
Przewidywany czas - 10 minut

ZALACZNIK 3 — Prezentacja ,Komunikacja interpersonalna”

Po prezentacji nauczyciel przedstawia harmonogram procesu przygotowania burzy mézgéw:

Proces przygotowania burzy mézgow:

- Analiza liczebnosci grupy.

- Uczestnicy wspdlnie definiujg problem.

- Uczestnicy wspdlnie ustalajg zasady dokonywania zapisu w krétkiej zwieztej formie.
- Propozycje skojarzen podawanych przez uczestnikdéw grupy sg od razu zapisywane.
- Unika sie krytyki i oceny propozycji podczas fazy realizacji.

- Kazda propozycja jest tak samo wazna i przyczyni sie do odniesienia sukcesu.

- Nie ma ograniczenia propozycji tak ilosSciowej, jak jakosciowe;j.

- Okreslenie czasu realizacji na ok.15 minut.

Faza realizacji:

- Ustalenie, ze wszyscy uczestnicy majg tg samg definicje problemu.
- Jednolite zasady dla wszystkich uczestnikow.

- Implementacja - rejestrowanie pomystéw na tablicy.

- Racjonalna ocena i sprawdzenie mozliwosci wykonalnosci proponowanych rozwigzan,
pomystow.

Przewidywany czas - 10 minut

Zadanie 2.

Uczniowie maja za zadanie okreslenie cech i zachowan przydatnych w czasie rozmowy
o prace. Cwiczenie wykonaé¢ nalezy metoda burzy mdzgéw. Wypisuja na tablicy hasto
"Rozmowa o prace". Dzielg sie na trzy grupy, z ktérych kazda w trakcie éwiczenia skupia sie na
jednym z ponizszych aspektow:

- Jak przygotowac sie do rozmowy o prace ?

- Jak zachowywac sie w trakcie rozmowy o prace?
- Jakie elementy sg niepozgdane w trakcie rozmowy o prace ?

Przewidywany czas - 15 minut
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W trakcie burzy modzgdédw pracujg samodzielnie bez przerywania i kontroli nauczyciela. Po
wykonaniu ¢wiczenia uczniowie prezentujg swoje propozycje przed pozostatymi grupami.
Wymienione pomysty uzupetniane sg przez nauczyciela.

Po burzy mdzgdw nauczyciel-obserwator, wprowadza ich pytaniami w zasady grupy tworcze;j:

ZASADY GRUPY TWORCZEJ

WSZYSTKO JEST DOZWOLONE

Nie ma ztych pomystéw — kazdy niesie wartosc

Nie ograniczaj czasu tworzenia pomystéw - zawsze moze ten

ILOSC WYPRZEDZA JAKOSC R
ostatni by¢ najlepszy
DOSTEPNOSC WEASNOSCI Mozesz wykorzystac kazdy pomyst, nawet najmniejszy
INTELEKTUALNEJ

wymieniony pomyst, to dwa pomysty

NIE ANALIZUJ NA BIEZACO

Zapisuj kazdy pomyst — moze przydac sie pdzniej

ODDZIEL BURZE MOZGOW
OD KRYTYKI POMYStOW

Uwazaj na ,zabdjcze frazy” takie jak:
To nigdy sie nie udaje
Tak, ale...............
Tego nie mozna zrealizowac razem z wami
Kto poniesie koszty
Moze pdzniej wrocimy do tego

Jak chcesz to zrobic?

UWAZAJ NA BLOKERY
KREATYWNOSCI

Autorytarne przywdédztwo
Zbytnie podporzgdkowanie
Nieprzemyslana ocena pomystow
Stereotypy ptci

Slepe zaufanie do autorytetéw

WYKORZYSTUJ ZACHOWANIA
PROMUJACE KREATYWNOSC

Otwartosc i tolerancja
Zdolnos¢ konfliktu
Umiejetnosc¢ pracy w sieci

Ciekawos¢, dociekliwos¢, dobra zabawa
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Nauczyciel realizuje krotki wstep dotyczacy budowy wtasnych zasobéw w zakresie kompetencji
oraz samoakceptacji. To, jak ludzie myslg o sobie i co do siebie czujg, czesto wptywa na sposdb
w jaki traktujg zaréowno siebie, jak i inne osoby. Samoakceptacja to dostrzeganie witasnej
niepowtarzalnosci i po prostu lubienie siebie. Brak akceptacji to przede wszystkim podkreslanie
wtasnych niedostatkéw, brak wiary we wtasne sity i mozliwosci, niedocenianie swoich nawet
duzych osiggniec.

Zadanie 3.

Uczen otrzymuje mape, w ktoérej uzupetnia swoje doswiadczenia, zalety oraz mocne strony.
Mapa jest przygotowaniem i zestawieniem witasnych mocnych stron pod katem rozmowy

o prace. Po jej wypetnieniu otrzymuje drugg mape, w ktdrej wymieni¢ musi swoje stabosci
i stabe strony.

Przewidywany czas - 20 minut

ZAtACZNIK 4 — Mapa mysli ,, JA - mocne strony” i ,,JA — stabe strony”

Zadanie 4.

Kazdy uczestnik pisze na kartce swoje imie pionowo. Nastepnie do kazdej litery dopisuje
wyraz, ktéry przedstawi jego mysli, marzenia, plany, motto zyciowe itp. Wyglada¢ to moze
nastepujaco:

Boje sie ciemnosci Rysuje dobrze karykatury
Atakuje swoje wady Otwartosc
Szanuje swoich rodzicéow Marze o podrézach

Interesuje sie malarstwem Egoistow nie lubie

Akceptuje poglady innych Ksigzki podrdznicze czytam

Przewidywany czas - 10 minut

Po ukonczeniu kazdy przedstawia swojg kartke krétko jg wyjasniajgc. Wazne jest aby kazdy
z uczestnikdbw miat mozliwos¢ zaprezentowania sie, powiedzenia czego$S o sobie, natomiast
pozostali uczestnicy nie powinni krytykowac go, ani oceniaé. Zapisywanie imion i dopisywanie do
nich wyrazéw moze byé dokonywane przez wszystkich uczestnikéw jednoczesnie na duzym arkuszu
papieru. Zabawa nie tylko pozwala na lepsze poznanie sie w grupie, ale réwniez sktania do

autorefleksji.
Przewidywany czas - 15 minut
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Zadanie 5.

Uczniowie dzielg sie na trzyosobowe grupy. W kazdej z nich nalezy wyrézni¢ po jednej osobie,
ktdra wciela sie w rekrutera, drugiej — rekrutowanego pracownika oraz trzeciej - obserwatora,
ktdry bedzie analizowat przebieg rozmowy i postawe rozmowcow.

Zadaniem dwoch pierwszych ucznidw jest przygotowanie scenki w ktorej pokazana jest

rozmowa o prace. Rekruter otrzymuje gotowy zestaw pytan, ktory przedstawiaé bedzie
w trakcie rozmowy, rekrutowany pracownik musi odpowiedzie¢ na pytania i stosowa¢ sie do
zasad wymienionych w trakcie burzy modzgéw. Obserwatorzy pomagajg przygotowac sie
uczniom odgrywajgcym osoby rekrutowane. W trakcie prezentowanej scenki obserwatorzy
uzupetniajg karte otrzymang od nauczyciela.

Przewidywany czas - 30 minut

ZAtACZNIK 5 — Lista pytan do rozmowy o prace dla rekrutera
ZAtACZNIK 6 — Karta pracy ,Analiza SWOT — za i przeciw rekrutacji”

Zadanie ma na celu pokazanie uczniom swoich stabych i mocnych stron w procesie komunikacji
interpersonalnej oczami wtasnymi i rdwiesnikéw.

Nauczyciel po wykonaniu przez ucznidow zadania przechodzi do podsumowania, na ktére sktada sie
omowienie barier komunikacyjnych:

1. Krytykowanie

»,S5am jeste$ sobie winny” — nikt nie lubi stysze¢ tego typu zwrotéw, nawet, jesli to najszczersza
prawda.

Spora czes¢ spoteczenstwa jest przekonana, ze krytyka jest niezbedna do wyrazania wiasnego
zdania i wptywania na postawy innych.

To jednak bariera w komunikacji, ktéra moze okazac sie nie do przekroczenia.

2. Stawianie ,,diagnozy”

Innymi stowy psychiatra-amator wkracza do akcji. Czy kiedykolwiek poczutes$ silng irytacje,
kiedy kto$ w Twoim otoczeniu zabawiat sie w Freuda?

Uczucie frustracji pojawi sie na pewno, gdy bedziesz prébowat wmaoéwi¢ innym motywy ich
zachowania, mimo, ze zjadajg sobie zeby na wyjasnieniu Ci, co nimi kierowato.

Unikaj jak ognia stwierdzen w stylu: ,zachowujesz sie tak, bo boisz sie odrzucenia”.

3. Rozkazywanie

Wiele oséb jest przekonanych o mocy komunikatéw opartych na przymusie. Tak zresztg
podpowiadajg nam zasady perswazji. Obniza jednak samoocene osoby, do ktérej kierowany jest
komunikat, stad moze prowadzi¢ do buntu.

4. Uspokajanie
Innymi stowy, prosba o powstrzymanie negatywnych emocji — ,Nie martw sie”.

Ludzie stawiajgcy tego typu blokady majg w duzej mierze dobre intencje, ale nie potrafig, badz
z jakiegos$ powodu nie chcg podjg¢ wysitku empatii.

Nie pomaga to w komunikacji, czesto banalizuje problem, z ktérym nasz rozmdéwca sie boryka.
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5. Odwracanie uwagi
»Myslisz, ze masz powazny problem? Postuchaj tylko, co mnie spotkato!”

Tematy budujgce napiecie sprzyjajg pojawianiu sie takich barier. Tam gdzie jest krzywda ludzka,
zto$¢, choroba, nieszczescie, tam pojawi sie odwracanie uwagi.

Czesto jest zwigzane z brakiem umiejetnosci aktywnego stuchania.

6. Udzielanie rad

Rady sg cenne, gdy udzielane sg przez doswiadczone osoby. Jednak nalezy bardzo uwazaé, aby
nasza rada nie stata sie barierg komunikacyjna.

Nalezy ich udzielaé¢ tak, aby rozméwca miat pewnos$é, ze rada jest wynikiem troski, a nie
brakiem wiary w ich inteligencje i mozliwos¢é poradzenia sobie z problemami.

4

Uwaga! Nie myli¢ rad w stylu ,Ja na Twoim miejscu...”
wykonywania pracy.

z cennymi wskazéwkami odnosnie

7. Logiczne argumentowanie

Préba przekonania drugiej osoby poprzez odwotywanie sie do faktéow lub logiki bez brania pod
uwage emocjonalnego aspektu sytuacji.

Musimy wyczu¢ kiedy mozemy pozwoli¢ sobie na zimny dystans, bo gdy zderzy sie on
z goracymi emocjami rozmoéwcy, ktory ma problem, mozemy wywofa¢ rownie gorgca
wsciekfosc.
8.Grozenie

Préba zdobycia kontroli nad zachowaniem drugiej osoby przez ukazywanie wszystkich
negatywnych konsekwencji wcale nie przysporzy nam przyjaciét.

Znajdz sposéb, aby zmotywowad rozmowce pozytywnie!

9. Zbyt wiele pytan

Niepokdj i reakcje obronne moga wyzwoli¢ w rozmdéwcy proby dotarcia do niego przez usilne
zadawanie kolejnych nieistotnych pytan.

Zadawane w atmosferze przestuchania pytania zamkniete utrudniajg nawigzywanie
pozytywnych relacji.
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