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KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

» Transfer, adaptacja oraz wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwijania umiejetnosci uczniow szkot
budowlanych w obszarze jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo i kompetencji personalno-spotecznych, w
ramach sieci wspotpracy




szum
kanat komumkacyjny ‘_S_ZUN

Nadawca to osoba nadajgca komunikat. Odbiorca nazywamy osobe, do ktorej ten
komunikat jest kierowany.

Kanat to srodek przekazywania informacji: fale akustyczne lub swietlne. Szumem natomiast
jest wszystko to, co zaktdca proces komunikacji, zardwno na poziomie nadawcy, odbiorcy, jak
i kanatu.

Po stronie nadawcy i odbiorcy szum moze mie¢ zwigzek z postawami, uprzedzeniami,
przekonaniami, pogladami, doswiadczeniami, przezywanymi aktualnie emocjami.

Szum stanowig réwniez roznego typu zaburzenia mowy.

W kanale komunikacyjnym - szumem moze by¢ hatas z otoczenia, np. ruch uliczny, wigczone
radio lub telewizor.



Co mi pomaga w budowaniu dobrego
kontaktu z inng osobg?

Warunki dobrej komunikacji interpersonalnej:

dobra wola nadawcy i odbiorcy — wtasciwe nastawienie - odpowiedni czas — bez pospiechu,
odpowiednie okolicznosci — miejsce, czynniki zewnetrzne (cisza, ciepto, przytulnie, wiasciwa odlegtosc),
odpowiednie mozliwosci — fizyczne (obie strony styszg, widzg, rozumiejg sie nawzajem),

podobne doswiadczenia i wtasciwy poziom intelektualny,

spojnos¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych,

kontakt wzrokowy,

koncentracja na rozmdwcy,

gotowos¢ do podjecia komunikacji,

wiasciwa postawa ciata — otwarta,

zyczliwy, ciepty ton glosu,
= mimika twarzy — zyczliwy wyraz twarzy.




Co mi przeszkadza w kontaktach
z innymi ludzmi??

» nakazywanie, komenderowanie (Przestan sie wreszcie uzalac

nad sobg i wez sie do roboty),

= grozba (Jesli nie bedziesz sie uczyt, nie licz na promocje
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Bariery komunikacyjne cd.

Osadzanie — polega ono na narzucaniu wtasnych wartosci innym osobom

i formutowaniu rozwigzan cudzych probleméw. Kiedy osagdzamy nie stuchamy tego, co
mOwig inni, poniewaz zajeci jesteSmy oceng ich wygladu, tonu gtosu i stow, ktdrych
uzywaja. Ktos, kto osgdza mowi:

=  Czy ty naprawde nic nie rozumiesz?” (krytyka)

® To dlatego, ze jestes leniwa!” (obraza)
»  Ciebie w ogole ten temat nie interesuje.” (orzekanie)

®  Gdybys sie troche postarat, na pewno wyszto by ci to znacznie lepiej.”
(manipulacja)




Decydowanie za innych

= Moze ono utrudniac porozumiewanie nawet wtedy, gdy podyktowane jest troska
i checig pomocy. Decydujgc za innych uzalezniamy ich od siebie i pozbawiamy
mozliwosci

samodzielnego podejmowania decyzji.

Ktos, kto decyduje za innych mowi:

=  Bedziesz sie uczyt dwie godziny kazdego wieczora.” (rozkazywanie)
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=  Jesli tego nie zrobisz, to dopiero zobaczysz!” (grozba)

=  Powinienes sie lepiej zachowywac.” (moralizowanie)




Komunikacja jest nieefektywna, gdy
stuchacz:

® jest tak bardzo przejety tym co chce powiedziec, ze nie zwraca uwagi na to, co
mowig inni;

= czeka tylko na to, by wejs¢ w stowo méwigcemu i przedstawic swoj punkt
widzenia;

® stucha wybidrczo — styszy tylko to, co chce ustyszec;

™ przerywa mowigcemu i konczy za niego wypowiedz, znieksztatcajac jg do
wiasnych celdéw.




Skad sie biora trudnosci
w komunikacji?

» Dlaczego tak czesto mowigc do siebie nie rozumiemy sie nawzajem?

» [stnieje luka komunikacyjna, w ktorej to, co styszy stuchacz nie odpowiada
zamierzonemu przekazowi méwcy, odbiorca rozumie informacje inaczej, niz to byto
zamierzone przez nadawce.

= Nie zawsze komunikujemy to, co mamy na mysli. W zwigzku z czym wiele czasu
spedzamy na wyjasnianiu wynikajacych z tego nieporozumien.

= Nijepowodzenia komunikacji, ktore biorg sie z rozbieznosci miedzy tym, co nadawca
miat na mysli, a tym, co odbiorca mysli, ze nadawca miat na mysli, zwykle nie s3
spowodowane uzyciem stow, form gramatycznych, niesprawnoscig werbalna.
Przyczyng ich sg raczej emocjonalne i spoteczne zrodta szumow.



Jak komunikowac¢ skuteczne swoje
mysli i uczucia?

Skuteczna komunikacja zachodzi miedzy dwiema osobami wtedy, kiedy odbiorca
rozumie informacje tak, jak nadawca zamierzyt.
Aby podnies¢ prawdopodobienstwo, ze komunikat bedzie zrozumiany doktadnie nadawca moze:

®  zmniejszy¢ szum, poprzez uzycie wiecej niz jednego kanatu (np. uzywajgc obrazow i pisma razem z mowionymi
stowami) i powtarzanie informacji wiecej niz jeden raz;

» przekazaé¢ komunikat caltkowity i jasny, razem ze wszystkimi ubocznymi informacjami, ktorych odbiorca moze
potrzebowaé, zeby zrozumie¢ uklad odniesienia i punkt widzenia nadawcy;

» przedstawi¢ informacje jako swoja wlasna poprzez uzycie zaimkéw osobowych ,Ja”
i,,M@j” — jest to jasne przyjecie odpowiedzialnosci za wyrazane mysli i uczucia;

» zadbac o to, zeby wypowiedzi werbalne, oznaki niewerbalne i zachowanie byty ze sobg zgodne.



Komunikacja niewerbalna
moze wyrazac sie poprzez:

Kontakt wzrokowy
Twarz, mimike
Gestykulacje i postawe ciata
Odlegtos¢ i dystans
Wiasciwosci gtosu i mowy
przekazywanie informacji za pomocg gestow, mimiki twarzy, pozyciji

i ruchu ciata jest jednym ze sposobdw kreowania wtasnego
wizerunku.



Mimika

Bogate umiesnienie cztiowieka pozwala mu na
wyrazanie uczuc i emocji za pomocg mimiki. Gtdwna
role odgrywa odpowiedni uktad brwi i ust.

= Twarzg wyrazamy rozne emocje: radosc,
smutek, zdziwienie, gniew, podziw, strach, pogarde.
Nie na darmo twarz nazywana jest ,,zwierciadtem
duszy”. Dzieki mimice komunikujemy przezywane
przez nas emocje.



Kontakt wzrokowy

Podczas rozmowy okoto 43% uwagi rozméwcdow skupia sie na oczach. Kontakt wzrokowy wyraza
miedzy innymi stopien zainteresowania rozmowg lub osobg rozméwcy. Dlatego kazdy z nas
powinien utrzymywac kontakt wzrokowy miedzy 30-60% podczas catego spotkania z inna osoba.

Osoby, ktore unikaja kontaktu mogg byc traktowane jako: napiete, nieufne,
nerwowe, wykretne, niegodne zaufania. Natomiast ludzie, ktorzy spogladajg wystarczajgco
czesto

» 53 odbierani jako: otwarci, dostepni, przyjacielscy, godni zaufania, szczerzy.
= W kontakcie wzrokowym wazne s3: proporcje, czas trwania, intensywnosc.
= Nalezy pamietac, aby nie wpatrywac sie zbyt dtugo, ale tez zbyt krétko.
»

Spotkac sie ze spojrzeniem rozmdéwcy w okoto 60 - 70% czasu trwania rozmowy, aby miat on
dobre odczucia.

» Jesli pozostajemy w kontakcie wzrokowym krécej niz 30% czasu rozmowy, partner
prawdopodobnie nie bedzie nam ufat.



Gestykulacjo

= NajczesSciej stosowang formg komunikacji niewerbalnej sg gesty. Ruchy gtowa, rekami i catym
ciatem nie tylko stuzg wzmocnieniu przekazu stownego, ale same mogg nieSC rozne
informacje. Gesty umowne sg oparte na pewnym ustalonym kodzie lub zwyczaju. Sg to na
przyktad gesty policjanta kierujgcego ruchem, sedziego prowadzacego mecz koszykowki,
a takze znaki wczesniej ustalone przez zawodnikdw gier zespotowych. Gesty
odzwierciedlajg takze stany emocjonalne. Osoba pobudzona, niespokojna bedzie

= wykonywac wiele niezbornych, jakby chaotycznych ruchdow ciata, a agresywna moze
» zaciskac piesci czy wymachiwac rekoma.

Do gestow umownych zalicza sie takze konwencjonalne sposoby powitania i pozegnania (uscisk
dtoni, machanie dtonig) oraz oddawania honoréw w wojsku, a takze gesty religijne (znak krzyza)
oraz obrazliwe (tzw. gest Kozakiewicza). Gestykulacja odgrywa rowniez wazng role przy
wyrazaniu emaociji.



/achowania przestrzenne

Zachowania przestrzenne wytyczajg strefe, ktorg cztowiek traktuje jako wtasne terytorium. Jest to po
prostu wyznaczanie dystansu w kontaktach z innymi ludZzmi. Zachowania te zalezg od zwyczajow
panujagcych w danym spoteczenstwie, na przyktad Skandynawowie preferujg stanie w wiekszej
odlegtosci od drugiej osoby niz Wiosi. Dystans miedzy rozmowcami zalezy takze od ich pozycji
spotecznej - jest duzy, gdy roznice w_hierarchii SR tecznej sg znaczne. OdlegtoSC migdzy osobami
wyraza takze stopien ich zazylosSci. Do zachowan przestrzennych zaI|cza sie takze
manipulowanie otoczeniem fizycznym. Odpowiednio urzadzony gabinet szefa (duza odlegtosc
miedzy wejSciem a biurkiem, duzy fotel szefa i mate krzesto dla petentdw) jasno komunikuje kto
dominuje w tym pomleszczenlu

To, jak blisko kto$ nas staje, jest pewnego rodzaju informacjg o jego stosunku do nas.

= Mowi sie, ze czasem ludzie tworzg miedzy sobg niewidzialne sciany lub dystans. Zasada
» 0godlna méwi, ze im bardziej dwie osoby sg sobg zainteresowane, tym blizej siebie staja.

= Jednak istnieje granica okreSlajaca na jaka odlegtosc ludzie lubig sie do siebie zblizac,

» gdy ich stosunki nie sg zbyt intymne. Ta ,banka prywatnosci”.



Dotyk

Kontakt dotykowy jest jedng z najstarszych form komunikacji niewerbalnej.
Szczegdlnie wazng role odgrywa w ksztattowaniu
wiezi emocjonalnych.

Wyraza zyczliwosS¢, sympatie czy wspotczucie.

W niektdrych relacjach moze oznacza¢ dominacje

(protekcjonalne poklepywanie po ramieniu).




Postawa ciata

Sposob siedzenia i stania, utozenie gtowy, tutowia i konczyn moga wyrazac
emocje. Nogi Scisle przylegajgce do siebie, rece przycisniete do tutowia,
zasniete dionie i nieruchoma gtowa zdradzajg napiecie nerwowe. Niepokoj
wyraza sie miedzy innymi nadmierng ruchliwoscia, czestymi zmianami utozenia
data (siadanie, wstawanie, chodzenie), kreceniem gtowg, poruszaniem stopami
i dtonmi (,krecenie mitynka"). Postawa ciata wskazuje takze na charakter
wzajemnych relacji miedzy rozmowcami. Zachete do konwersacji sygnalizuje
bezposrednios¢ i rozluznienie. Pochylenie ciata w kierunku rozméwcy wyraza
bezposrednios¢. Wzmacnia jg rowniez kontakt dotykowy oraz patrzenie w oczy
partnera. Swobodnie utozone rece i nogi Swiadczg o rozluznieniu i utatwiajg
komunikacje.



KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Rola komunikacji w wychowaniu dziecka jest duza, poniewaz:

daje podstawy rozwoju emocjonalnego,

rozwija intelektualnie dziecko, gdyz otrzymuje wcigz nowe informacje ze Swiata ludzi dorostych,
uczy sie zachowan poprzez komunikaty werbalne i niewerbalne,

daje mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z dalszych otoczeniem, takze grupg rdéwiesnicza,
uczy wchodzenia w okreslone role zyciowe — nastolatka, chtopaka, meza, ojca, pracownika,
uczy pokonywac trudnosci, rozwigzywac konflikty,

wyrabia samoocene,

wyrabia postawe zyciowg,

ksztattuje osobowos¢,

bardzo wyraznie wptywa na jakoSC zycia, czyni cztowiekiem.



