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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Transfer, adaptacja oraz wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwijania umiejetnosci uczniow szkét budowlanych w obszarze
jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo i kompetencji personalno-spotecznych, w ramach sieci wspotpracy




ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

1. Wyrazamy gotowosc¢ rozwigzywania konfliktu:
- uzgadniamy dogodny termin,
- ustalamy reguty pracy nad problemem.

2. OkresSlamy istote problemu:
- nNazywamy problem,
- mowimy, jakie uczucia wywotujg w nas zachowania partnera,
- okreSlamy nasze poftrzeby i oczekiwania.

3. Poszukujemy mozliwych rozwigzan:
- zgtaszamy rézne pomysty rozwigzan,
- oceniamy je z punktu widzenia interesow obu stron.

4. Wybieramy rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony.
5. Oceniamy wyniki, podkreslajgc strony pozytywne.




METODY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

» Jeden na jeden + mediator

» Sygnalizacja swietlna (zatrzymaj sie — sformutuj problem,
zastanow — sformutuj cel pozytywny wraz z alternatywq i zrob)

» Propozycja boiska i przejscia na skrzyzowaniu (kazdy ma
SWOJQ nieingerujgcg w innych role)

» Odwrocone role (rozwaz sytuacje drugiej osoby i jej
stanowisko)

» Wspodlnego wroga (strony skonfliktowane znajdujg wspolne
rozwigzanie wymagajgce zaangazowania obu stron)




SPOSOB KONTROLOWANIA IMPULSOW ZA POMOCA
"SYGNALIZACJI SWIETLNEJ"

1. ZATRZYMAJ SIE, USPOKOJ | POMYSL, ZANIM COS ZROBISZ.

2. POWIEDZ, NA CZYM POLEGA PROBLEM | CO CZUJESZ.
3. WYZNACZ SOBIE POZYTYWNY CEL.

4. POMYSL O ROZNYCH ROZWIAZANIACH.

5. POMYSL Z GORY O KONSEKWENCJACH.

6. PRZYSTAP DO DZIALANIA WEDtUG NAJLEPSZEGO PLANU.




