Załącznik Nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Data miejsce   16.01.2020r.
Znak sprawy: OK.DAO.244.1.2020
I.1.Zakres przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest powierzenie przez Zamawiającego do wykonania przez Wykonawcę 
usługi serwisowej polegającej na utrzymaniu w ruchu systemu informatycznego, stacji roboczych, drukarek i sprzętu multimedialnego znajdujących się w użytkowaniu pracowników Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodka w Krakowie, ul. Garbarska 1. Wykaz sprzętu komputerowego 
 multimedialnego objętego rozeznaniem rynku nr OK.DAO.244.1.2020, który znajduje się w budynku Ośrodka określa załącznik nr 2 do rozeznania rynku.
2.  Wykonanie usługi, o której mowa w ust.1 polegało będzie w szczególności na: 
a) utrzymywaniu  stanu  gotowości  serwisowej  oraz  podejmowaniu  interwencji  naprawczych, 
b) doraźnej pomocy dla pracowników Zamawiającego  przy rozwiązywaniu problemów informatycznych,
c) utrzymywaniu w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej sprzętu komputerowego oraz urządzeń peryferyjnych,
d) bieżącej konserwacji drukarek (na poziomie oprogramowania na komputerze i podstawowych czynności serwisowych),
e) usuwaniu awarii sprzętu i oprogramowania,
f) utrzymaniu sprawności sprzętu  na  salach wykładowych,  
g) dbaniu o profilaktykę antywirusową wszystkich komputerów będących w budynku MCDN Ośrodek w Krakowie,
h) instalacji, konfiguracji i konserwacji sprzętu komputerowego oraz urządzeń peryferyjnych zgodnie z żądaniem Zamawiającego,
i) dokonywaniu  w razie potrzeby zgłoszonej przez Zamawiającego  przeglądu  i   czyszczenia   sprzętu   komputerowego  oraz   urządzeń peryferyjnych w miejscu ich instalacji,
j)  wykonywaniu  kopii  zapasowych  ustalonych  zasobów sieciowych  na  właściwych,  wskazanych  przez Zamawiającego nośnikach danych,
k) utrzymaniu w działaniu sieci bezprzewodowej WiFi znajdującej się w budynku Zamawiającego,
l)  pośredniczeniu w kontaktach z producentem, dystrybutorem lub zewnętrznym serwisem w celu rozwiązania problemu z nieprawidłowo działającym sprzętem lub oprogramowaniem,
ł)  pracach konserwacyjnych oraz drobnych – bieżących naprawach wykonywanych na podstawie zgłoszeń otrzymanych od Zamawiającego,
m)  bieżącej współpracy z Informatykiem MCDN  w zakresie wykonywanych prac.    
3.  Usługa wykonana zostanie w budynku MCDN Ośrodek w Krakowie, ul. Garbarska 1.

Zamawiający wskazuje na możliwość dokonania wizji lokalnej przed złożeniem oferty 
w budynku MCDN Ośrodek w Krakowie, ul. Garbarska 1(od momentu opublikowania ogłoszenia o rozeznaniu rynku na stronie internetowej MCDN w dniu 16.01.2020r. do momentu upływu terminu składania ofert w dniu 21.01.2020r.), w celu zapoznania się na miejscu 
z rzeczywistymi warunkami realizacji przedmiotu zamówienia i dokonania prawidłowego skalkulowania ceny w ofercie. Wizja lokalna może się odbyć po wcześniejszym umówieniu się z przedstawicielem Zamawiającego tj.  Panem Mariuszem Grysakiem, email: m.grysak@mcdn.edu.pl, tel.12 422 93 06 wew. 134. 

4.  Wykonawca oświadcza,  że posiada kwalifikacje niezbędne do wykonania prac określonych w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia, a także odpowiednią wiedzę i doświadczenie w tym zakresie.
5. Strony postanawiają, że osobami odpowiedzialnymi za realizację przedmiotu zamówienia są:
a)  Ze strony Zamawiającego: Pan Mariusz Grysak, email: m.grysak@mcdn.edu.pl,

     tel.12 422 93 06 wew. 134 

b) Ze  strony Wykonawcy:


, email:


, Tel. 
6.Informatyczna usługa serwisowa, o której mowa w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia będzie wykonywana w terminie od dnia podpisania umowy do 30.06.2020r.(Planowany termin podpisania umowy druga połowa stycznia 2020r. albo I połowa lutego 2020r.)
7.Wykonawca obowiązany jest realizować obowiązki objęte niniejszą opisem przedmiotu zamówienia w miarę potrzeb Zamawiającego:
a) na podstawie powiadomień telefonicznych lub za pomocą poczty elektronicznej przekazywanych przez przedstawiciela Zamawiającego – przy czym zobowiązuje się on do podjęcia działania w terminie do 4 godzin od przekazania mu powiadomienia,
b) na podstawie własnych obserwacji oraz wymogów eksploatacyjnych sprzętu i oprogramowania, o którym mowa w ust.1 pkt.I niniejszego opisu przedmiotu zamówienia. 
8. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zobowiązania wynikające z niniejszego opisu z należytą starannością.
9. Wykonawca przy wykonaniu zamówienia ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne, rzetelne i terminowe wykonanie zobowiązań, które będą wynikać z zawartej z nim umowy oraz za wszelkie szkody wyrządzone 
w związku z jej niewykonaniem lub wykonaniem nienależytym.
10. Wykonawca nie może powierzać wykonania całości ani części usługi podwykonawcom.
II. Rozliczenie finansowe
1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia Zamawiający  zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie 
w wysokości:        zł netto plus VAT 23% tj.        zł brutto za godzinę świadczenia usługi.
2. Rozliczenie wynagrodzenia będzie następować po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
3.Wykonawca będzie rozliczał się, zgodnie z ust. 2 przedkładając szczegółowy wykaz  rodzaju prac wykonanych w czasie każdej rozliczanej godziny.
4.Podstawą wystawienia faktury będzie każdorazowo wykaz, o którym mowa w ust.3, zaakceptowany pisemnie przez przedstawiciela Zamawiającego.
5.Wynagrodzenie miesięczne będzie obliczone jako iloczyn ilości godzin świadczenia usług w danym miesiącu 
i stawki za godzinę o której mowa w ust. 1.
6.Łączne wynagrodzenie za okres obowiązywania umowy nie przekroczy kwoty netto……………………………..zł       

  (słownie:          złotych 00/100) oraz kwoty           zł brutto (słownie:                      złotych brutto 00/100).
7.Zapłata nastąpi w terminie do 30 dni po przedłożeniu przez Wykonawcę faktury wystawionej na następujące dane:
Nabywca: Województwo Małopolskie, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 6762178337,

Odbiorca: Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków.

8.Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli.
9. Za opóźnienie w zapłacie faktur Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie.
III. Klauzula poufności, która zastosowana będzie w umowie.
W momencie, kiedy zostanie zawarta z Wykonawcą umowa dotycząca świadczenia usługi serwisowej polegającej na utrzymaniu w ruchu systemu informatycznego, stacji roboczych, drukarek i sprzętu multimedialnego znajdujących się w użytkowaniu pracowników Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodka w Krakowie, ul. Garbarska 1 obie jej Strony zobowiążą się  do przestrzegania klauzuli poufności, 
a w szczególności: 
1. zobowiązują się wzajemnie do niewykorzystywania, nieujawniania oraz nieprzekazywania informacji, które stanowią tajemnicę drugiej strony niniejszej umowy,
2. zobowiązują się zachować poufność informacji, które zdobędą na każdym etapie jakiejkolwiek wzajemnej współpracy,
3. zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczania, do których uzyskały dostęp w trakcie współpracy przez okres trwania umowy, a także bezwzględnie po jej zakończeniu,
4. odpowiadają  za  zachowanie  powyższych  informacji w tajemnicy przez osoby, którym wykonanie swoich obowiązków powierzyły,
5. w przypadku niedochowania w/w warunków, Strony zastrzegają sobie prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, w każdym czasie.
IV Końcowe postanowienia umowne

1.Wszelkie spory powstałe na gruncie wykonania zamówienia po zawarciu umowy, Strony poddadzą rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla Zamawiającego.
2.W sprawach, które nie będą uregulowane umową będą mieć zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3.Wszelkie zmiany lub uzupełnienia zawartej umowy będą wymagały formy pisemnej 
w postaci pisemnego aneksu podpisanego przez obydwie strony umowy.
IV. Opis obliczenia ceny i kryterium oceny ofert.

1 Należy podać cenę netto oraz cenę brutto w złotych polskich. W cenie brutto należy uwzględnić kwotę podatku od towarów i usług (VAT).

2 W cenę oferty powinny zostać wkalkulowane wszystkie inne koszty związane z wykonaniem zamówienia.

3 Wykonawcy zobowiązani są do bardzo starannego zapoznania się z przedmiotem zamówienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogącymi mieć wpływ na cenę zamówienia.

4 Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której może być zaproponowana tylko jedna cena.

5 Cenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
6 Kryterium oceny ofert: 100% najniższa cena brutto[w PLN].
7 Jeżeli Zamawiający nie może dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 
8 Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane 
w złożonych uprzednio Ofertach. 
V. Sposób przygotowania oferty:

Oferta powinna zawierać wypełniony, podpisany przez osobę/by uprawnioną/ne do reprezentowania Wykonawcy i opieczętowany druk "formularza oferty" - zgodnie ze wzorem, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszego rozeznania. 
VI. Miejsce wykonania zamówienia: Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodek w Krakowie, 
ul. Garbarska 1, 31-131 Kraków
VII. Sposób, miejsce i termin złożenia oferty:
a) Ofertę można przesłać faksem na numer 12 422 30 26, za pomocą poczty elektronicznej na adres:  m.grysak@mcdn.edu.pl, drogą pocztową jako list polecony lub przesyłką kurierską na adres siedziby Zamawiającego: Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodek w Krakowie, ul. Garbarska 1, 31-131 Kraków lub dostarczyć osobiście i złożyć w Kancelarii Ośrodka przy ul. Garbarskiej 1.
b) W przypadku ofert przesłanych pocztą/kurierem lub dostarczonych osobiście oferta powinna być złożona w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Rozeznanie rynku nr OK.DAO.244.1.2020 na realizację serwisowej usługi informatycznej”. 
c) W przypadku ofert przesłanych pocztą elektroniczną w tytule emaila należy wpisać „Rozeznanie rynku nr OK.DAO.244.1.2020 na realizację serwisowej usługi informatycznej”, a skan podpisanej 
i opieczętowanej oferty należy dołączyć do wiadomości jako plik pdf. 
d) Termin składania ofert upływa dnia 21 stycznia 2020 roku o godzinie 10:00
e) Za termin dostarczenia oferty rozumie się termin wpływu oferty do siedziby Zamawiającego lub jej otrzymania na adres poczty elektronicznej wskazanej w pkt. VII. Lit. a) niniejszego opisu.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane
VIII. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:

Informacji na temat niniejszego zapytania udziela Pan/Pani Mariusz Grysak, tel. 12 422 86 13 
wew. 134, e-mail:m.grysak@mcdn.edu.pl
………………………………Mariusz Grysak……….……………….……....

(podpis pracownika MCDN /MCDN ODN zajmującego 

się realizacją procedury wyboru wykonawcy)

