Załącznik nr 3

do Zapytania Ofertowego WAO.240.1.2020
WZÓR UMOWY nr WAO.240.1.2020
zawarta w Krakowie, w dniu ……………… pomiędzy:
Województwem Małopolskim, ul. Basztowa 22, 31-151 Kraków, NIP 676-217-83-37 w imieniu którego działa Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23; 30-003 Kraków, NIP: 6772351458, REGON: 121385785
reprezentowanym przez ………………………… zwanym dalej Zamawiającym
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………zwanym dalej Wykonawcą.
Do niniejszej umowy nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy.
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi telekomunikacyjnej telefonii stacjonarnej
w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych, strefowych, międzystrefowych, do sieci komórkowych,  w lokalizacjach oraz technologii określonych w Załączniku nr 1 do umowy. 
2. Wykonawca  zobowiązuję się do zachowania dotychczas używanych przez Zamawiającego numerów linii analogowych i cyfrowych. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych kosztów związanych z przeniesieniem numerów do sieci Wykonawcy.
3. Wykonawca zapewni, że przeniesienie numerów nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług większej niż określona zgodnie z rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.
4. Wykonawca zapewni płaski plan taryfowy tj. bez względu na porę dnia oraz dni tygodnia. Wykonawca zobowiązuję się do sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych określonych w ust. 1, bez opłat za inicjację połączenia.
5. Zamawiający wymaga realizacji usług wyłącznie drogą kablową. Zamawiający wyklucza realizację połączeń telefonicznych w technologii VOIP i drogą radiową.
6. Ceny za abonament winny zawierać opłaty za dodatkowe numery MSN lub DDI.
7. Wykonawca zapewni możliwość nieodpłatnego zablokowania wykonywania połączeń na numery o podwyższonej opłacie (w szczególności dotyczy to numerów rozpoczynających się od cyfr: 0 700, 0 701) z numerów użytkowanych przez Zamawiającego.
8. Wykonawca umożliwi prezentację numerów abonentów zewnętrznych w ruchu przychodzącym o ile numer taki nie został zastrzeżony.
9. Wykonawca zapewni bezpłatne dostarczenie szczegółowego wykazu wykonanych usług telekomunikacyjnych z każdą fakturą.  Wykaz powinien zawierać informację o łącznym czasie połączeń zainicjowanych w okresie rozliczeniowym, którego dotyczy wykaz oraz zestawienie wszystkich rozmów z podaniem numeru abonenta wybierającego i wybieranego, datę i godzinę rozpoczęcia połączenia, czas rozmowy podany z dokładnością do jednej sekundy, koszt połączenia
10. Wykonawca zapewni możliwość połączeń z numerami alarmowymi.
11. W przypadku zmiany lokalizacji ceny opłat abonamentowych nie ulegną zmianie
§ 2
1. Łączna wartość usług realizowanych na podstawie umowy nie może przekroczyć kwoty ………………..….. zł netto (słownie ……………………………) plus obowiązujący podatek VAT tj. ………………….….zł brutto ( słownie ……………………………).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne w okresach miesięcznych - za wykonane połączenia z dołu,  a za abonament z góry.
3. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do wystawiania faktur w następujący sposób: 
Nabywca: 
Województwo Małopolskie, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 6762178337,
Odbiorca: 
Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, 30-003 Kraków, ul. Lubelska 23.
4. Wykonawca będzie naliczał koszty połączeń, abonamentów i opłat instalacyjnych według stawek z formularza cenowego (Załącznik nr 2 do niniejszej umowy). 
5. Pozostałe rodzaje połączeń i usług telekomunikacyjnych nie wymienione w formularzu cenowym, będą rozliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy. 
6. Zapłata następować będzie na podstawie prawidłowo wystawionej  faktury VAT raz w miesiącu w terminie 30 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury VAT, pod warunkiem jej dostarczenia w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia wystawienia. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu faktury VAT termin zapłaty ulega przedłużeniu o czas opóźnienia.
7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 3
1. Umowa  obowiązuje  w okresie od 01.08.2020 r. do 31.07.2022 r. 
2. Niezależnie od treści ust. 1 umowa wygaśnie również w przypadku wyczerpania się jej wartości. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania wartości umowy ponosi Zamawiający. Przekroczenie wartości umowy nie narusza praw Wykonawcy do wynagrodzenia należnego za wykonane usługi.
3. W przypadku przekroczenia wartości umowy, jest możliwość jej aneksowania. 
4. Niewyczerpanie przez Zamawiającego wartości umowy nie skutkuje powstaniem po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń.
§ 4
1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest Joanna Nowak
kontakt od poniedziałku do piątku od 8.00 do 14.00, tel. 12 617 11 18, e-mail: j.nowak@mcdn.edu.pl 
2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy, zwaną dalej
opiekunem jest: …………………………… tel/fax ………………………e-mail: ………...………………
3. Wykonawca zapewni pod numerem tel. ……………………….. całodobowe przyjmowanie zgłoszeń awarii numerów stacjonarnych.
4. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia telefonicznego awarii do jego  potwierdzenia z podaniem numeru zgłoszenia i przewidywanego terminu usunięcia awarii.
5. Strony ustalają, że zmiana osób, o których mowa w ust 1 i 2 nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
6. Opiekun o którym mowa w ust 2 przyjedzie do siedziby zamawiającego tj. Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków na każdorazowe  telefoniczne wezwanie w terminie nie dłuższym niż 5 dni  od momentu zgłoszenia.
§ 5
Podjęcie czynności związanych z usuwaniem awarii linii powinno nastąpić w czasie nie dłuższym niż 1 godzina od telefonicznego zgłoszenia awarii. Usunięcie awarii linii powinno nastąpić w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od telefonicznego zgłoszenia awarii.
§ 6 
1. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy, z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto o której mowa w §2 ust. 1 niniejszej umowy.
2. W przypadku nieusunięcia w terminie awarii, o której mowa w § 5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł  brutto za każdą rozpoczętą dobę zwłoki.
3. Jeżeli szkoda będzie wyższa niż kara umowna Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną na zasadach ogólnych.
§ 7
1. Wszelkie dopuszczalne zmiany umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w zakresie stawek z formularza cenowego, w przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT.
3. W przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako powtarzające się awarie linii i inne nieprawidłowości w ich pracy Zamawiający może rozwiązać umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 8
1. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego, ustawy prawo zamówień publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne. 
2. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązujący u Wykonawcy będzie miał zastosowanie w zakresie w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową.
§ 9
Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W  przypadku braku porozumienia stron do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
§ 10
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 dla zamawiającego, 1 dla wykonawcy.

Zamawiający
Wykonawca
Załączniki:
Załącznik nr 1 Wykaz numerów  telefonów stacjonarnych
Załącznik nr 2 Formularz Cenowy
Załącznik nr 1

do Umowy nr WAO.240.1.2020

Wykaz numerów  telefonów stacjonarnych zamawiającego, lokalizacje numerów, technologie ich wykonania oraz proponowane zmiany

Numery telefoniczne zamawiającego w budynku Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodek w Krakowie, ul. Garbarska 1, 31-131 Kraków
Stan obecny:

1) 12 422 43 81 wraz z numerem MSN 12 422 30 26 linia cyfrowa (2B+D), dotychczasowy operator Orange

2) 12 422 93 06 wraz z numerem MSN 12 422 86 13 linia cyfrowa (2B+D), dotychczasowy operator Orange

3) 12 422 14 49 wraz z numerem MSN 12 422 62 86 linia cyfrowa (2B+D), dotychczasowy Operator Orange

Łącznie 3 abonamenty na trzech dostępach cyfrowych (2B+D)

Postulowana zmiany w ramach niniejszego zapytania:

Zamiana obecnej numeracji na numerację DDI z zachowaniem numerów istniejących. 

20 numerów DDI z  proponowaną numeracją  w zakresie: 12 XX XX 130-160 (numery MSN: MSN 12 422 30 26, MSN 12 422 86 13, MSN 12 422 62 86 do likwidacji).

Numery telefoniczne zamawiającego w budynku Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli  Ośrodek w Oświęcimiu, ul. Bema 4, 32-600 Oświęcim

Stan obecny:

1) 33 844 42 93 fax 
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange
2) 33 844 43 14 
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange
3) 33 844 08 81
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange
Łącznie 3 abonamenty na trzech dostępach analogowych (POTS) 

Numery telefoniczne zamawiającego w budynku Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodek w Tarnowie, ul. Nowy Świat 30, 33-100 Tarnów

Stan obecny:

1) 14 688 88 10
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange

2) 14 688 88 11
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange

3) 14 688 88 12
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange
Łącznie 3 abonamenty na czterech dostępach analogowych (POTS) 

Postulowana zmiany w ramach niniejszego zapytania:

Zamiana numerów analogowych na cyfrowe z zachowaniem obecnych numerów. Dodanie wiązki DDI w ilości 20 numerów wewnętrznych

Numery telefoniczne zamawiającego w budynku Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ośrodek w Nowym Sączu, ul. Jagiellońska 61, 33-300 Nowy Sącz:
Stan obecny:

1) 18 443 80 01 wraz z numerem MSN 449 07 37 i 449 07 38 linia cyfrowa (2B+D),dotychczasowy operator Orange
2) 18 443 71 72 wraz z numerem MSN 443 75 60 linia cyfrowa (2B+D) dotychczasowy Operator Orange
Łącznie 2 abonamenty na dwóch dostępach cyfrowych (2B+D) 

Numery telefoniczne zamawiającego w budynku Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli,    ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków:

Stan obecny:

1) 12 623 76 46
linia cyfrowa (2B+D), wraz z zakresami DDI od 12 61 71 100 do 12 61 71 129, dotychczasowy operator Orange

2) 12 623 76 56
linia cyfrowa (2B+D), wraz zakresami DDI od 12 630 14 20 do 12 630 14 29, dotychczasowy operator Orange

3) 12 623 77 41
linia cyfrowa (2B+D), wraz z zakresami DDI od 12 630 14 30 do 12 630 14 49 dotychczasowy operator Orange

4) 12 623 77 53
linia analogowa (POTS), dotychczasowy operator Orange 

Łącznie 3 abonamenty na trzech dostępach cyfrowych (2B+D) 

Postulowana zmiany w ramach niniejszego zapytania:

Numer analogowy 12 623 77 53 dołączyć jako numer DDI do zakresu numeracji z numerem głównym 12 617 11 00

Zastrzeżenia Zamawiającego w ramach niniejszego zapytania:

1. Wszystkie linie mają być doprowadzone drogą kablową od punktu styku operatora do punktu styku abonenta.

2. Zamawiający wyklucza realizację połączeń telefonicznych w technologii VOIP i drogą radiową.
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do Umowy nr WAO.240.1.2020

Lp Nazwa j.m

Ilość j.m na 

miesiąc

Cena 

jednostkowa 

netto

Ilość miesięcy

StawkaVAT w 

%

Wartość netto (kol. 

4 x kol. 5 x kol. 6)

Wartość brutto (kol. 

4 x kol. 7 x kol. 8)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Abonament 

miesięczny dla linii 

cyfrowych

abonament 11 24

Abonament 

miesięczny dla linii 

analogowych

abonament 3 24

Cena za połączenia 

krajowe lokalne i 

strefowe

minuta  2000 24

Cena za połączenia 

krajowe 

międzystrefowe

minuta  2000 24

Cena za połączenia 

do wszystkich sieci 

komórkowych)

minuta  200 24

Cena za połączenia 

dla numerów 801 800 

….

jednostka 100 24

SUMA 0,00 0,00

Lp Nazwa j.m ilość sztuk

Cena 

jednostkowa 

netto

Stawka VAT w 

%

wartość brutto

(kol 6 x kol 7)

1 2 3 4 5 6 8

1

Jednorazowa opłata 

instalacyjna dla lini 

cyfrowej

sztuka 11

2

Jednorazowa opłata 

instalacyjna dla lini 

analogowej

sztuka 3

SUMA 0,00

Całkowity koszt przedmiotu zamówienia wynosi ( suma tabeli A i  B ) wynosi ………………… PLN brutto.

(słownie ………………………………………………………………………………………………..)

w tym podatek VAT w kwocie:  ………………………… (słownie…………..)

Powyższa cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbędne do realizacji zamówienia.

Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejsza ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

Miejscowość, data ……………………………. …………………………………………………………

podpis Wykonawcy 

Formularz cenowy

TABELA B



0,00



TABELA A

wartość netto

(kol 4 x kol 5)

7


Strona | 1 


