
Umowa nr ……………………..
zawarta w Krakowie, w dniu …………………roku,  pomiędzy: Województwem Małopolskim, 
ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 6762178337, REGON 351554287, w imieniu którego działa Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków, NIP 6772351458, REGON 121385785, reprezentowane przez: 
przez …………………, 
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym

a


………………………………………….  

zwanym dalej Wykonawcą.

Do nin. umowy nie mają zastosowania postanowienia ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 4 pkt.8 tej ustawy.
§1
Przedmiotem umowy jest usługa polegająca na dostawie przez Wykonawcę symetrycznego łącza internetowego, zwanego dalej „łączem”, dla Zamawiającego dla części ……….
§2
1. Usługa będzie świadczona w okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2023 r.
2. Łącze powinny być doprowadzone do lokalizacji: …………………………………………………………
3. Parametry techniczne łącza:
a) Przepustowość każdego łącza min ….. Mbps/…….. Mbps,
b) Zamawiający wymaga łącza z min. 8 publicznymi adresami IP dla lokalizacji, dostępnymi dla Zamawiającego,
c) Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy,
d) Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT).
e) Wykonawca dostarczy wszelkie urządzenia oraz skonfiguruje łącze tak by było kompatybilne z urządzeniami posiadanymi przez Zamawiającego.

f) Wykonawca  dostarczy rozwiązanie do zarządzenia lokalnego (HTTPS, SSH) jak i do centralnego zarządzania i monitorowania platformami,
g) Urządzenia końcowe będą mocowane w szafach serwerowych typu rack,
h) Wykonawca będzie zobowiązany do konfiguracji i utrzymania dostarczonych urządzeń, a także  naprawy lub wymiany w przypadku ich niesprawności,
i) Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia urządzenia do zdalnej konfiguracji i monitoringu ruchu w sieci,
j) Wykonawca będzie zobowiązany do przeszkolenia wyznaczonych pracowników (tzw. administratorów) Zamawiającego, w zakresie obsługi, konfiguracji dostarczonych urządzeń.
k) Ze względu na przeznaczenie łącza Wykonawca powinien zagwarantować łącze o minimalnych parametrach:
· dostępność usługi miesięczna na poziomie nie mniejszym niż 97%,
· czas usunięcia usterki łącza nie dłuższy niż 8 godzin,
l) Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowiązany jest podać imię i nazwisko opiekuna lub inną pomoc techniczną oraz wskazać numer telefonu, poprzez który Zamawiający będzie komunikował się 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę w sprawach awarii łącza, w sprawach formalnych natomiast, Zamawiający wymaga dostępności od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00,
m) Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obsługę łącza,
n) Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza,
o) Zamawiający nie narzuca żadnych technologii wykonania łącza. Wykonawca może stosować dowolne rozwiązania techniczne, o ile zapewnią one poprawną i nieprzerwaną realizację transmisji o określonych powyżej parametrach i są zgodne z przyjętymi normami technicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi.
§3
1. Wysokość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy wynosi: … zł brutto (słownie: d…… zł ../100), netto:… zł, podatek VAT … zł.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za okres obowiązywania umowy nie przekroczy kwoty …. zł brutto  (słownie …… zł 00/100), netto …. zł (słownie …….  zł 00/100)
3. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy, w tym koszty instalacji i uruchomienia łącza, niezbędnych urządzeń, szkoleń.
§4
1. Obowiązki Koordynatora ze strony Wykonawcy pełnić będzie ….. tel. ….
Obowiązki Koordynatora ze strony Zamawiającego pełnić będzie: …. tel. ….
§5
1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury z wyszczególnieniem poszczególnych lokalizacji, w terminie 7 dni od daty upływu miesięcznego okresu rozliczeniowego.
2. Objęta fakturą należność zostanie uregulowana w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
3. Faktury należy wystawiać dla:
Nabywca:
Województwo Małopolskie 
ul. Basztowa 22 31-156 Kraków 
NIP 676-217-83-37
Odbiorca:
Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
ul. Lubelska 23. 30-003 Kraków
4. Za datę zapłaty strony uważają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. Strony postanawiają, że Wykonawca nie może przenieść na osoby trzecie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. Powyższy zakaz nie obejmuje jednakże wymagalnych wierzytelności pieniężnych, przeterminowanych o nie mniej niż 60 dni.
§7
1. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wszelkich usterek w działaniu łącza internetowego.
2. Jako usterki w działaniu łącza internetowego Strony rozumieją przerwy w działaniu łącza oraz niespełnianie przez nie ustalonych parametrów technicznych.
3. Testy łącza będą odbywać poprzez stronę www http://speedtest.pl/ lub http://speedometer.pl/. Testy będą dokonywane na wejściu do urządzenia UTM. Wykonawca udostępni wszystkie dane łącza umożliwiające przeprowadzenie takich testów.
§8
Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w przypadku niewykonania przez niego obowiązków wynikających z umowy, w szczególności w przypadku:
- nieuruchomienia łącza w terminie
- dwukrotnego nieusunięcia usterki łącza w terminie wskazanym w § 2 ust. 3 pkt n),
- niezapewnienia miesięcznej dostępności łącza na poziomie wskazanym w § 2 ust. 3 pkt n).
§9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości jednokrotnej opłaty miesięcznej brutto w przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, jeżeli wartość szkody przekroczy wielkość kar umownych.
§10
1. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.
§11
Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§12
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – jeden egzemplarz dla Wykonawcy, trzy egzemplarze dla Zamawiającego.
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