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Umowa …………………..
Zawarta w dniu …………...……. r. w Krakowie pomiędzy:

Województwem Małopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 6762178337, REGON 351554287, w imieniu którego działa Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków, NIP 6772351458, REGON 121385785, 
reprezentowane przez: 
Łukasza Cieślika – Dyrektora,

zwanym dalej Zleceniodawcą,

a

…………………………, 
zwanym dalej Zleceniobiorcą,

Zleceniobiorca i Zleceniodawca mogą być w dalszej części Umowy zwani łącznie „Stronami”, lub „Stronami Umowy”, a każdy oddzielnie jako „Strona”.

Do niniejszej umowy nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie zasad i warunków wykonywania przez Zleceniobiorcę nadzoru nad infrastrukturą sieciową i serwerową Zleceniodawcy, rozumianego, w szczególności jako administrowanie, konfigurowanie i monitorowanie sprzętu i usług wchodzącego w skład Systemu Informatycznego Zleceniodawcy - lista sprzętu przeznaczonego do nadzoru stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2

Definicje

Strony przyjmują następujące znaczenie pisanych z dużej litery i używanych w treści Umowy terminów:

1) „Umowa” – oznacza niniejszą umowę wraz z załącznikami wymienionymi w tekście umowy oraz aneksami do niniejszej umowy i dołączonymi do nich załącznikami;

2) „System Informatyczny” – oznacza infrastrukturę teleinformatyczną obejmującą: routery, przełączniki, kontrolery sieci bezprzewodowej, punkty dostępowe, serwery usługowe, macierze dyskowe. Szczegółowy wykaz sprzętu wchodzącego w skład Systemu Informatycznego oraz jego opis zawiera Załącznik nr 1;

3) „Informacje Poufne” - oznacza informacje o postanowieniach Umowy, dane dotyczące zabezpieczeń i funkcjonowania Systemu Informatycznego, dane i informacje o przedsiębiorstwie Zleceniodawcy, a w szczególności informacje o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje dotyczące finansów i organizacji przedsiębiorstwa Zleceniodawcy, dane osobowe znajdujące się w bazach danych na serwerach, zarówno dane osobowe Zleceniodawcy jak i jego partnerów biznesowych.

4) „Nadzór Systemu Informatycznego” – oznacza całość prac związanych z nadzorem infrastruktury sieciowej i serwerowej Systemu Informatycznego, w tym prace, o których mowa w § 1 i § 5 Umowy.

§ 3

Oświadczenia Wstępne

1. Zleceniodawca oświadcza, że:

1) obsługiwany w ramach umowy System Informatyczny zlokalizowany jest w pomieszczeniach przy ul. Lubelskiej 23, 30-003 Kraków.

2) prowadzenie Nadzoru Systemu Informatycznego w zakresie wskazanym w Umowie nie będzie naruszać dóbr osobistych, danych osobowych lub innych praw osób, których dane są gromadzone i przechowywane przez Zleceniodawcę w Systemie Informatycznym,

3) prowadzenie Nadzoru Systemu Informatycznego, w zakresie wskazanym w Umowie nie narusza warunków licencji oprogramowania komputerowego zainstalowanego i funkcjonującego w ramach Systemu Informatycznego Zleceniodawcy ani żadnych innych umów zawartych przez Zleceniodawcę lub osoby korzystające z Systemu Informatycznego. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że dysponuje personelem i sprzętem technicznym pozwalającymi na prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, w sposób należyty jakiego oczekuje się od przedsiębiorcy zawodowo świadczącego usługi objęte Umową.

3. Strony postanawiają, iż jeżeli jakiekolwiek oświadczenie Strony złożone w niniejszej Umowie jest częściowo lub w całości nieprawdziwe, druga Strona może żądać od Strony, która takowe oświadczenie złożyła naprawienia powstałej z tego tytułu szkody, a także szkody powstałej na skutek czynności podjętych przez Stronę działającą w zaufaniu do oświadczenia złożonego przez drugą Stronę Umowy.

§ 4

Staranność

Strony zobowiązują się do zachowania najwyższej staranności przy realizacji Umowy oraz powstrzymywania się w trakcie obowiązywania Umowy od podejmowania jakichkolwiek działań mogących negatywnie wpływać na realizację zobowiązań z niej wynikających.

§ 5

Zakres Współpracy

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usług Nadzoru Systemu Informatycznego. Zleceniobiorca gwarantuje dostępność swoich inżynierów do 5 godzin w miesiącu. W ramach usług Nadzoru Systemu Informatycznego, Zleceniobiorca zobowiązany jest wykonywać następujące zadania: 

1) aktualizacja oprogramowania serwerów, analiza logów i zdarzeń zachodzących w sieci, 

2) rozwiązywanie bieżących problemów występujących w strukturze sieci oraz na serwerach, na podstawie zgłoszeń Zleceniobiorcy oraz zauważonych w ramach świadczonych usług bez zgłoszenia Zleceniobiorcy;

3) pomoc w rozbudowie Systemu Informatycznego Zleceniodawcy;

4) obsługa Systemu Informatycznego rozumiana jako podejmowanie działań w ramach zgłoszeń dotyczących awarii Systemu Informatycznego;

2. W ramach niniejszej Umowy obsługiwane są tylko urządzenia oraz oprogramowanie wyszczególnione w Załącznik nr 1 do Umowy oraz dodatkowy sprzęt i oprogramowanie, jaki zostanie wdrożony i skonfigurowany w ramach innych umów przez Zleceniobiorcę po podpisaniu Umowy. Wdrożenie i pierwsza konfiguracja nowo kupowanego oprogramowania i sprzętu realizowana będzie w oparciu o niezależne umowy.

3. W ramach pakietu wliczone są dodatkowe koszty niezwiązane bezpośrednio z pracą nad zadanym problemem, takie jak:

1) analiza zmieniających się trendów projektowania, budowy i konfiguracji poszczególnych elementów systemu IT (np. w celu zaproponowania zmian/ulepszeń);

2) doszkalanie personelu Zleceniobiorcy w celu usprawnienia i zwiększenia jakości obsługi;

3) analiza pojawiających się zagrożeń, łatek i newsów na temat bezpieczeństwa i podatności aplikacji, przed ich ewentualną implementacją w Systemie Informatycznym;

4. W ramach świadczenia usług polegających na obsłudze Systemu Informatycznego oraz utrzymaniu systemu IT Zleceniobiorca zobowiązany jest w szczególności do usuwania awarii, rozwiązywania bieżących problemów występujących w strukturze sieci oraz na serwerach, na podstawie zgłoszeń przekazywanych przez Zleceniodawcę. Zleceniobiorca gwarantuje podjęcie reakcji na każde zgłoszenie w czasie do 12 godzin od momentu przyjęcia dostarczenia zgłoszenia. 12 h czas reakcji liczony jest w przedziale godzinowym, w którym Zleceniodawca może składać zgłoszenia. Zleceniodawca może składać zgłoszenia w godzinach 8:00 - 16:00 od poniedziałku do piątku. Zgłoszenia mogą zostać składane w formie elektronicznej i/lub telefonicznie do administratorów serwerów lub bezpośrednio do inżynierów sieciowych. Strony przyjmują zgodnie, że w trybie roboczym ustalają listę osób po stronie Zleceniobiorcy, które są uprawnione do odbierania zgłoszeń na usługi. 

5. W przypadku zlecenia usługi polegającej na wykonaniu prac związanych z rozbudową systemu IT i na serwerach Strony ustalają, że będą one zgłaszane z minimum 2 tygodniowym wyprzedzeniem, a Strony wspólnie ustalą termin w jakim zadania te zostaną wykonane.

6. Strony przyjmują zgodnie, że w trybie roboczym ustalą listę osób po stronie Zleceniodawcy, które są uprawnione do składania zgłoszeń na usługi.

§ 6

Podsumowanie nadzoru

Raporty będą udostępniane za pośrednictwem prywatnej chmury Zleceniobiorcy. 

§ 7

Współdziałanie Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowiązany jest do udostępnienia Zleceniobiorcy niezwłocznie po zawarciu Umowy do:

1) zapewnienia Zleceniobiorcy bezpośredniego dostępu do wszystkich elementów Systemu Informatycznego związanych z realizacją Umowy, 

2) zapewnienia Zleceniobiorcy dostępu do dokumentacji projektowej oraz konfiguracyjnej wdrażanej infrastruktury sieciowej,

3) zapewnienia Zleceniobiorcy dostępu do planów rozwoju sieci teleinformatycznej,

4) udostępnienia Zleceniobiorcy haseł do serwerów będących pod nadzorem Zleceniobiorcy.

2. Strony postanawiają, iż w przypadku, gdy personel Zleceniobiorcy wykonywał będzie czynności w ramach przedsiębiorstwa Zleceniodawcy (w lokalach Zleceniodawcy) zostaną mu zapewnione warunki umożliwiające należytą realizację nadzoru Systemu Informatycznego.

3. Dostęp personelu Zleceniodawcy do urządzeń nadzorowanych przez personel Zleceniobiorcy zostanie ograniczony i udostępniony w ramach możliwości mechanizmów typu RBAC (Role Based Access Control).

4. Obsługa urządzeń Zleceniodawcy, niewyszczególnionych w Załączniku nr 1 oraz nie wdrożonych i skonfigurowanych pierwszorazowo w ramach innych umów przez Zleceniobiorcę, będzie realizowana poza Umową i wyceniana niezależnie.

§ 8

Wynagrodzenie


1. Z tytułu wykonania Umowy Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłaty miesięcznej opłaty za liczbę wykorzystanych w danym miesiącu godzin obliczone według stawki …. PLN/godz. netto plus należyty podatek VAT. Wynagrodzenie zostanie wpłacone przez Zamawiającego na rachunek Wykonawcy, na podstawie prawidłowo przedłożonej faktury VAT, nie później niż w ciągu 30 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury VAT, pod warunkiem jej dostarczenia w terminie nie dłuższym niż 15 dni od dnia wystawienia. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu faktury VAT termin zapłaty ulega przedłużeniu o czas opóźnienia. Zleceniobiorca oświadcza, że jest płatnikiem VAT, posiada NIP i rachunek bankowy nr ………zamieszczony w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy o podatku od towarów i usług

2. Podstawą do wystawienia faktury jest sporządzony i podpisany obustronnie protokół odbioru potwierdzający (załącznik nr 2 do umowy). Osoba potwierdzającą protokół ze strony Zleceniodawcy jest Artur Burdek.
3. Fakturę należy wystawić na: 
Nabywca:
Województwo Małopolskie 
ul. Basztowa 22 31-156 Kraków 
NIP 676-217-83-37
Odbiorca:
Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
ul. Lubelska 23. 30-003 Kraków

4. Maksymalna łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy wyniesie ………… netto (słownie……………………..) plus należyty podatek VAT …….. zł, co daje kwotę brutto: …… (słownie: (słownie……………………..)

5. W razie konieczności dojazdu pracownika Zleceniobiorcy do lokalu Zleceniodawcy każdy dojazd (rozumiany jako przyjazd i powrót) będzie rozliczany zgodnie z czasem rzeczywistym, w jakim dojazd się odbywał.

§ 9

Podwykonawcy

Zleceniobiorca może powierzyć wykonanie całości lub części czynności wchodzących w zakres Umowy wybranemu przez siebie podmiotowi trzeciemu, tylko za uprzednią zgodą Zleceniodawcy wyrażoną na piśmie. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podmiotu, któremu powierza wykonanie całości lub części Umowy na takich samych zasadach jak za działania lub zaniechania własne.

§ 10

Działalność Marketingowa

1. Każda ze Stron może podać do publicznej wiadomości informacje o fakcie zawarcia Umowy.

2. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykorzystania nazwy (firmy) oraz loga Zleceniodawcy w notatkach prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiałach reklamowych i promocyjnych (również w serwisach internetowych) w celu wskazania, że wykonuje dla Zleceniodawcy nadzór Systemu Informatycznego w zakresie opisanym w Umowie, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy o tym fakcie i wskazaniu miejsca i rodzaju wykorzystania. Zleceniodawcy przysługuje prawo sprzeciwu co do wykorzystania jego nazwy oraz loga. W takim przypadku Zleceniobiorca nie ma prawa wykorzystywania loga i nazwy Zleceniodawcy i zobowiązany jest do usunięcia z przygotowanych materiałów informacji o Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca jest uprawniony do wykorzystania nazwy oraz loga Zleceniobiorcy w notatkach prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiałach reklamowych i promocyjnych (również w serwisach internetowych) w celu wskazania, że korzysta z usług Zleceniobiorcy w zakresie wykonania nadzór Systemu Informatycznego. 

§ 11

Zobowiązanie do zachowania poufności informacji

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania we własnej działalności Informacji Poufnych.

2. Zleceniodawca zobowiązuje się nie kopiować oraz nie powielać w jakikolwiek sposób Informacji Poufnych w szerszym zakresie niż jest to uzasadnione korzystaniem z takich informacji w związku z wykonywaniem Umowy oraz ograniczyć udostępnianie Informacji Poufnych drugiej Strony Umowy wyłącznie do swojego personelu, który z racji wykonywanych zadań musi je poznać. 

3. Zobowiązanie, o których mowa w niniejszym paragrafie wiąże każdą ze Stron Umowy w czasie trwania Umowy oraz w okresie 2 lat po jej wykonaniu, rozwiązaniu lub wygaśnięciu z jakiejkolwiek przyczyny. 

4. Zleceniobiorca może ujawnić informacje, jeżeli:

1) obowiązek taki wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 

2) ujawnienie informacji wymagane jest na mocy orzeczenia sądowego lub decyzji organu administracji rządowej lub samorządowej, 

3) informacje takie są powszechnie znane i dostępne publicznie,

4) uzyskał na to zgodę Zleceniodawcy,

5) będzie to uzasadnione prowadzonym postępowaniem prokuratorskim, skarbowym, karnym lub jakimkolwiek innym postępowaniem sądowym, administracyjnym lub dyscyplinarnym. 

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest do poinformowania swojego personelu, bezpośrednio realizującego Nadzór Systemu Informatycznego oraz wszystkie osoby uczestniczące w realizacji Umowy o treści niniejszego paragrafu Umowy oraz zobowiązania ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, a także informacji dotyczących danych osobowych, do których przetwarzania zostałby ewentualnie dopuszczony personel Zleceniobiorcy, w związku z realizacją Umowy. 

§12

Przetwarzanie danych osobowych – RODO

Szczegółowe zasady związane z przetwarzaniem danych osobowych zostały uregulowane w odrębnej umowie.

§ 13

Czas obowiązywania i Rozwiązanie Umowy

1. Umowa zawarta zostaje na okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.
2. Każda ze Stron ma możliwość wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec następnego miesiąca kalendarzowego po którym do biura drugiej Strony wpłynęło wypowiedzenie.

§ 14

Wykładnia Umowy

1. Zawarcie Umowy świadczy o całkowitym porozumieniu Stron odnośnie przedmiotu i warunków niniejszej Umowy. 

2. W razie wątpliwości wykładnia Umowy winna być prowadzona w sposób uwzględniający dobre obyczaje handlowe oraz zmierzać do osiągnięcia najkorzystniejszych dla obydwu Stron Umowy wyników.

3. Tytuły paragrafów Umowy służą jedynie jej przejrzystości i nie mają wpływu na interpretację treści. 

4. Obecna lub przyszła bezskuteczność lub niewykonalność jakiegokolwiek postanowienia Umowy lub zapisu później do niej wprowadzonego albo też niekompletność Umowy (luka) nie wpływa na ważność pozostałych postanowień. W miejsce postanowień bezskutecznych lub niewykonalnych albo też w celu uzupełnienia luk, stosuje się - w zakresie dozwolonym prawem - odpowiednie postanowienie, najbardziej zbliżone do tego co Strony chciały postanowić, względnie co zgodnie z sensem i celem Umowy chciałyby postanowić, gdyby ten stan rzeczy przewidziały. 

§ 15

Adres do korespondencji

1. Wszelkie powiadomienia oraz korespondencja związana z Umową będzie doręczana na następujące adresy:

1) Zleceniodawca: Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Kraków

2) Zleceniobiorca: …………………………………..
2. Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawiadamiania na piśmie o wszelkich zmianach adresów do doręczeń pod rygorem uznania doręczenia na ostatni wskazany adres do doręczeń za skuteczne.

§ 16

Postanowienia Końcowe

1. Strony dołożą wszelkich starań w celu polubownego rozstrzygnięcia sporów wynikłych z lub w związku z Umową. Gdyby w jakimkolwiek przypadku Stronom nie udało się rozstrzygnąć sporu polubownie w ciągu 30 dni od momentu otrzymania przez jedną ze Stron formalnego żądania rozstrzygnięcia sporu, Strony poddadzą rozstrzygnięcie sporu sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zleceniodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

3. Żadna ze Stron Umowy nie może przenieść na osobę trzecią całości lub części praw lub obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy, bez uprzedniej zgodny drugiej ze Stron Umowy, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach. Dwa egzemplarze dla Zleceniodawcy i jeden dla Zleceniobiorcy.

6. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy ze strony Zleceniodawcy Artur Burdek, ze strony zleceniobiorcy ……………………..
-------------------------------------                                                                     ---------------------------------------

Zleceniodawca







Zleceniobiorca 

Załącznik nr 1 do Umowy

Opis sprzętu oraz oprogramowaniem objętego wsparciem:

1. Urządzenia bezpieczeństwa Fortinet i CheckPoint.

2. Sieć LAN i WLAN oparta o przełączniki, punkty dostępowe i kontroler Cisco Catalyst 9000 z obsługą zaawansowanych mechanizmów bezpieczeństwa.

3. Serwery Microsoft Windows Server 2019 z wszystkimi usługami.

4. System podtrzymania napięcia EATON.

5. Serwery baz danych MariaDB, MySQL i PostgreSQL na bazie systemu RHEL.

6. Serwery www z obsługą kontenerów na bazie Podman i Docker na bazie systemu RHEL.

7. Serwery poczty e-mail na bazie systemu RHEL.

8. Serwery DNS na bazie systemu RHEL.

9. Serwery FTP, Syslog, TFTP i zbierania logów na bazie systemu RHEL.

10. System kopii zapasowej firmy Storware vProtect.

11. Klaster Red Hat Virtualization wraz z serwerami.
12. Pamięć masowa oparta na Red Hat wraz ze sprzętem.

13. Chmura prywatna na bazie Nextcloud Enterprise i Collabora Online.

14. Usługi wersjonowania plików SVN.

15. Domena Kerberos na bazie Red Hat IdM IdM (Identity Management).
16. Infrastruktura Klucza Publicznego oparta na systemie Red Hat.

17. System WAF do ochrony stron webowych na bazie systemu RHEL.

18. System do zarządzania adresacją IPAM na bazie systemu RHEL.

Załącznik nr 2 do Umowy

Kraków,  .
Protokół odbioru
Protokół odbioru przedmiotu umowy Nr SI.261.1.2022
zawartej w dniu  .
Artur Burdek - pracownik merytorycznie odpowiedzialny ze strony MCDN
i
      wykonawca powyższej umowy
oświadczają iż przedmiot umowy o którym mowa w § 1 umowy został wykonany prawidłowo.
W okresie miesiąca przepracowano w godzinach:      
(podać miesiąc oraz ilość godzin)
…………………………






……………………

Zleceniobiorca
Zlecenoiodawca
�W tym paragrafie brakuje niektórych ustępów
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