Zalacznik nr 1 do rozeznania rynku

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest ,Swiadczenie ustugi dostepu symetrycznego tgcza do sieci Internet na
potrzeby Matopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i jego Osrodkéw” w lokalizacjach i

przepustowosci:

Czesc I

Matopolskie Centrum doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakéw,

- tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni zamawiajgcego znajdujacej sie w
pok. 204 na 2 pietrze budynku.

- metoda przesytu danych : Swiatlowdd - tgcze swiattowodowe

- pula zewnetrznych adresow IP - 4

- gwarantowane pasmo min. 300Mbit/s (fgcze symetryczne)

- tacze zakonczone interfejsem RJ45

Czesc l.

Matopolskie Centrum doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Krakowie, ul. Garbarska 1, 31-131 Krakéw

- tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni zamawiajgcego znajdujgcej sie w
pok. 15 na 1 pietrze budynku.

- metoda przesytu danych : swiattowdd - tgcze swiattowodowe

- pula zewnetrznych adresow IP - 4

- gwarantowane pasmo min. 200Mbit/s (fgcze symetryczne)

- tacze zakonczone interfejsem RJ45

Czesc L.

Matopolskie Centrum doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Nowym Sgczu, ul. Jagielloriska 61, 33-300
Nowy Sgcz

- tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej zamawiajgcego znajdujgcej sie w pok. 20 na 1
pietrze budynku.

- metoda przesytu danych : Swiatlowdd - tgcze swiattowodowe

- pula zewnetrznych adreséw IP - 4

- gwarantowane pasmo min. 200Mbit/s (tgcze symetryczne)

- tacze zakonczone interfejsem RJ45

Czes¢ IV.

Matopolskie Centrum doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Tarnowie, ul. Nowy Swiat 30, 33-100 Tarnéw
- tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej zamawiajgcego znajdujgcej sie w pok. 1-48 na 1
pietrze budynku.

- metoda przesytu danych : Swiatlowdd - tgcze swiattowodowe

- pula zewnetrznych adresow IP - 4

- gwarantowane pasmo min. 200Mbit/s (fgcze symetryczne)

- tacze zakonczone interfejsem RJ45



Czesc V.

Matopolskie Centrum doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Oswiecimiu, ul. M. Kolbego 8, 32-600
Oswiecim (Collegium SubHorologio)

- tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej zamawiajgcego znajdujgcej sie w pok. BOK nr
1.01 na parterze budynku.

- metoda przesytu danych : $wiattowdd - tgcze Swiattowodowe

- pula zewnetrznych adreséw IP - 4

- gwarantowane pasmo min. 200Mbit/s (fgcze symetryczne)

- tacze zakonczone interfejsem RJ45

Okres obowigzywania $wiadczenia ustugi przewidziany zostat od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 .
Warunki dla tgcza:

Zamawiajgcy wymaga tgcza z min 4 publicznymi adresami IP dla kazdej lokalizacji dostepnymi dla
Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzgdzeniach Zamawiajgcego
bez koniecznosci zgtaszania adreséw MAC urzgdzen Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania
ich w systemach informatycznych Wykonawcy.

Wykonawca winien sprawdzi¢ mozliwosci techniczne dla uruchomienia fgcza w oferowane;j
przepustowosci i lokalizacji.

Oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢ otwartych sesii,
brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzgdzen w
przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT).

Wykonawca dostarczy wszelkie urzadzenia oraz skonfiguruje fgcze tak by bylo kompatybilne z
urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wczesniej tzw. wizji lokalnej w lokalizacjach
Zamawiajgcego i zapoznanie sie ze sprzetem do ktérego bedzie konfigurowane dostarczone tacze.
Urzadzenia konhcowe bedg mocowane w szafach serwerowych typu rack.

Wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji i utrzymania dostarczonych urzgdzen, a takze naprawy
lub wymiany w przypadku ich niesprawnosci,

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia urzgdzenia do zdalnej konfiguracji i monitoringu ruchu
w sieci.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia, uruchomienia wraz z migracjg konfiguracji urzadzenia
do zdalnej konfiguracji i monitoringu ruchu w sieci, utrzymania dostarczonych urzgdzeh, a takze naprawy
lub wymiany w przypadku ich niesprawnosci. W ramach usuniecia awarii Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wymiany przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajgcym poszczegoélnych elementéw lub
podzespotéw urzgdzenia lub catego urzadzenia na fabrycznie nowe, wolne od wad, takie samo lub inne,
0 co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie. Zgtoszenie awarii moze by¢
dokonywane w postaci: zgtoszenia telefonicznego, z wykorzystaniem serwisu www. udostepnionego
przez Wykonawce, za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku dokonania zgtoszenia telefonicznego,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia dostepu do rozwigzania do zdalnej konfiguraciji i
monitoringu ruchu w sieci, oraz przeszkolenia wyznaczonych pracownikéw (tzw. administratoréw)

Zamawiajgcego, w zakresie obstugi, konfiguracji dostarczonych urzgdzen,



Ze wzgledu na przeznaczenie tgcza Wykonawca powinien zagwarantowac tgcze o minimalnych
parametrach:

dostepnos¢ ustugi miesieczna na poziomie nie mniejszym niz 97%,

czas usuniecia usterki tgcza nie dtuzszy niz 8 godzin,

Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest podaé¢ imie i nazwisko opiekuna lub inng pomoc
techniczng oraz wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktéry Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii tgcza, w sprawach formalnych natomiast, Zamawiajgcy
wymaga dostepnosci od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00,

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tacza,

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane, oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia tagcza,

Zamawiajgcy nie narzuca w ramach niniejszego postepowania zadnych technologii wykonania tgcza.
Wykonawca moze stosowac¢ dowolne rozwigzania techniczne, o ile zapewnig one poprawng i
nieprzerwang realizacje transmisji 0 okreslonych powyzej parametrach i sg zgodne z przyjetymi normami

technicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi.



